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Partiamo dal
«malessere», visto...

Tra i rischi psicosociali in un luogo di lavoro,
oramai ampliandosi il concetto andando oltre
lindividuo, abbracciando aspetti legati al
contesto organizzativo e del contesto sociale
fino ad arrivare a considerare la «salute»
dell'intera comunita, gli esperti di psicologia
del lavoro individuano la cultura organizzativa,
le relazioni interpersonali, la qualita della
leadership

Gabriele Marini
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LA SCUQLA DI TUTTI

Partiamo dal
«malessere», visto...

In una organizzazione in cui la comunicazione &
povera, basso e il livello di supporto nella
soluzione di problemi e nello sviluppo
personale, e in cui ci sono scarsa chiarezza o
condivisione degli obiettivi, e uno scarso
investimento del management sui temi della
sicurezza e della salute, il livello di rischio
psicosociale, che vanno nella direzione opposta
ad un benessere organizzativo, & alto

Gabriele Marini
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LA SCUQLA DI TUTTI

Partiamo dal
«malessere», visto...

E il livello di rischio psicosociale & alto nel
caso di un sistema di relazioni in cui & diffuso
lisolamento sociale e psicologico, le relazioni
sono scadenti, a partire da chi assume ruoli
apicali, il conflitto e la cifra comunicativa.
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Partiamo dal
«malessere», visto...

E dove la leadership & qualitativamente
povera, o laddove sia passiva o inadeguata o
coercitiva e punitiva.

Nel «malessere organizzativo» c’'e per lo pil
una disfunzionalita comunicativa a vario livello,
che non determina da parte dei componenti il
«sentirsi parte» di una organizzazione, di una
comunita e dove ogni cambiamento non solo
non e condiviso ma vissuto in modo ostile.
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Comunita -
comunicazione

Comunicazione e Comunita hanno la stessa
radice etimologica, il «Cum» latino, la magica
sillaba dello stare insieme e della condivisione,
da cui si sprigiona il potere di costituire vincoli
solidali e di rispetto degli altri
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Organizzazione e
comunicazione

Per citare Watzlawick, Beavin, Jackson che nel
1967 presentarono i cinque fondamentali
assiomi che sono diventati patrimonio di molte
organizzazioni, in una organizzazione €
impossibile non comunicare.

Si tratta di riflettere come rendere tale
comunicazione efficace, visto che la
comunicazione € un segmento strategico
dell’organizzazione e del suo benessere.

Gabriele Marini

ﬂ
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oP:®

Comunicazione
organizzativa

La complessita della comunicazione
organizzativa consta di:
- Comunicazione istituzionale (attivita

finalizzate a far emergere il «quid»
dell'organizzazione e a rilevare i bisogni
degli stakeholdere);

- ldentita e immagine (visione di
un’organizzazione intern/estern-amente);

- Comunicazione interna
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LA SCUQLA DI TUTTI

Comunicazione
interna

La comunicazione interna puo prevedere, come
si sa, meri strumenti di comunicazione dall’alto
verso il basso ma anche flussi di
comunicazione che hanno origine in diversi
contesti organizzativi e che trovano la
possibilita di esprimersi ed interloquire a livello
orizzontale e verticale, rafforzando il senso di
appartenenza alla organizzazione.

Gabriele Marini
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Comunicazione
interna

A parte le riunioni, i gruppi di lavoro, che ancora
0ggi rappresentano un importante scambio di
informazioni, specie quando si deve giungere ad
una decisione condivisa, come gli stumenti
«faccia — a — faccia»

le circolari, i comunicati, gli ordini di servizio...si
sono aggiunti nell’era telematica:

la posta elettronica, le piattaforme su cloud, le
video conferenze...
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Comunicazione
interna efficace

La comunicazione efficace prevede:

chiarezza, ascolto, comprensione, accoglienza
ma anche espressione di desideri, bisogni,
sentimenti, emozioni nel rispetto dell’altro.

In una prospettiva “ecologica”, la
comunicazione all'interno della relazione
diviene la ricerca di un equilibrio tra individuo e
gruppo, tra bisogni individuali e obiettivi
generali.

Gabriele Marini

.,
COMUNICATIONE EFFICACE

.
- ;
Lo -
-
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Comunicazione
interna efficace

L'efficacia della comunicazione interna & i
strettamente legata alla qualita dei messaggi R
diffusi. E importante non arrivare ad una (

sovraesposizione informativa; creerebbe solo un

fastidioso senso di smarrimento e confusione.

Sono strategici un’efficace programmazione e COMUNKAHONE EFHCACE
coordinamento delle informazioni diffuse e dei

canali da utilizzare.

.
- ;
Lo -
-
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Comunicazione
interna efficace

Per promuovere comunicazione efficace, ﬁ

occorre ricordare che non esistono regole .
comunicative universalmente prefissate visto (

che entrano in gioco numerose variabili

contingenti ed estemporanee (lo, Interlocutore, COMUNKAHONE EFHCACE

Relazione, Obiettivo, Strumenti, Ambiente, etc.).
Vanno conosciute e fatte proprie le tecniche
comunicative.

.
- ;
Lo -
-



(s 8 QUINTA EDIZIONE

LA SCUOLA DI TUTTI 29 aprile -1 maggio 2022

Comunicazione
interna efficace

Fondamentale il ruolo del leader e la sua
wcultura» di leadership di riferimento,
nell’esercizio della sua influenza non coercitiva
verso il raggiungimento degli obiettivi
dell’'organizzazione, che passa da una buona
organizzazione e un buon coordinamento, e che
necessita una capacita di gestione costruttiva
delle relazioni e dei conflitti

Gabriele Marini

.,
COMUNICATIONE EFFICACE

.
- ;
Lo -
-
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LA SCUOLA DI TUTTI

Comunicazione non
efficace

Lo psicologo clinico Thomas Gordon, stretto
collaboratore di Carl Rogers, uno dei maggiori
esponenti della psicologia umanistica, e ne ha
portato avanti il lavoro applicando il suo
approccio non direttivo alla comunicazione tra
esseri umani nei contesti piu diversi: famiglia,
scuola, aziende e organizzazioni.
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LA SCUOLA DI TUTTI

Comunicazione non
efficace

Gordon ha individuato 12 forme di
comunicazione inefficace, perché di fatto
ostacolano la comprensione autentica tra le
persone e tendono a favorire atteggiamenti di
chiusura e non ascolto, e possono contribuire a
rafforzare le dinamiche conflittuali

Gabriele Marini
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Comunicazione non
efficace

1. Ordinare, esigere, dirigere: “ Riordina
velocemente !”
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Comunicazione non
efficace

2. Minacciare: “Se il lavoro non sara pronto
entro il termine stabilito andrai incontro a
conseguenze gravissime”
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Comunicazione non
efficace

3. Fare la predica, rimproverare: ” Non dovresti
lamentarti tu che sei cosi fortunato nella vita!”
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Comunicazione non
efficace

4.Consigliare, suggerire soluzioni: “Potresti fare
CoSl .. In  questo modo sicuramente
risolveresti molti dei tuoi problemi”.
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LA SCUQLA DI TUTTI

Comunicazione non
efficace

5. Impartire insegnamenti, utilizzare
argomentazioni a supporto delle proprie
affermazioni: "Ti spiego: ... tutti gli studi in

materia confermano che........ ”

Gabriele Marini
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Comunicazione non
efficace

6. Giudicare, criticare: “Sei un incapace!”

Gabriele Marini
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Comunicazione non
efficace

7. Adulare, elogiare: “ Ma come una persona
intelligente e capace come te non riesce a...

Gabriele Marini
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Comunicazione non
efficace

8. Stereotipare, etichettare, ridicolizzare: “ Tu sei
pazzo!” oppure” Ti comporti come un ragazzo!”

Gabriele Marini
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Comunicazione non
efficace

9. Interpretare, diagnosticare: “Stai cercando
solo l'occasione per cogliermi in fallo!”

Gabriele Marini
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Comunicazione non
efficace

10. Consolare, compatire “Poverina, mi dispiace
molto!”
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Comunicazione non
efficace

11. Indagare, mettere in dubbio “ Perché hai
agito cosli? Sei sicuro di cio che fai?”
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Comunicazione non
efficace

12. Eludere, distrarre, “Scusa se ti interrompo
ma sta entrando Giovanni a cui devo
comunicare una cosa importante”.

Gabriele Marini
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Comunicazione
efficace

La comunicazione efficace, nella relazione f’ ;
interpersonale, che ci ritroviamo a dover gestire -
nel «qui e ora» come dirigenti scolastici, si ‘ =

realizza attraverso la comprensione dei diversi .

punti di vista e lindividuazione di soluzioni

condivise; cio fa si che le energie impiegate nel COMUNKAZlONE EFFICACE

conflitto siano indirizzate in senso costruttivo e
non provochino una escalation dell’aggressivita



(s 8 Q@ QUINTAEDIZIONE

LA SCUBLA DI TUT 29 aprile - 1 maggio 2022 Gabriele Marini

Comunicazione
efficace

2. Comunicazione quadrata
3. Ascolto attivo
4. Critica costruttiva

5. Si,ma.. COMUNICAZIONE EFFICACE

Alcuni strumenti della comunicazione efficace: f’
1. Messaggio in prima persona - ;i
-
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LA SCUOLA DI TUTTI

Messaggio in prima
persona

Esso consente di esprimere il proprio disagio,
Uesistenza di un problema nella relazione con
Laltro, ed al tempo stesso di rafforzare la
relazione nel tempo.

“Quando tu.... mi sento..... perché..... desidero /
mi piacerebbe / vorrei / ho bisogno...”

Gabriele Marini
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LA SCUQLA DI TUTTI

Comunicazione
quadrata

Una stessa comunicazione contiene allo
stesso tempo quattro diversi messaggi. Cio
evidenzia la complessita della comunicazione e
quanto essa possa essere soggetta a disturbi ed
incomprensioni.

Si tratta di un quadrilatero con i quattro lati
uguali a significare che i contenuti del
messaggio, in una comunicazione equilibrata,
devono avere lo stesso peso.

Eritone”

¥

Gabriele Marini
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LA SCUOLA DI TUTTI

Ascolto attivo

L'ascolto attivo € un modo particolare di
rispecchiare cid0 che Ulaltra persona ha
espresso sia per farle capire che la stiamo
ascoltando con partecipazione, sia per dare
modo a lei e a noi stessi di verificare se e quanto
abbiamo compreso il suo messaggio. E Lo
strumento di base nella mediazione dei
conflitti
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LA SCUOLA DI TUTTI

Ascolto attivo

Le qualita per un efficace ascolto attivo sono:
- Empatia - Capacita di leggere le emozioni e
percezioni dell’altro;

- Riconoscimento positivo ed incondizionato —
attitudine mirata ad attribuire valore profondo
allumanita dell’altro.

- Congruenza - Armonia, in colui che ascolta,
tra la sua modalita comunicativa e i suoi
sentimenti interiori, i suoi scopi e valori.
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Critica costruttiva

E possibile criticare senza distruggere,
mantenere gli elementi “oscuri” della critica ed
acquistare, contemporaneamente, possibilita in
pilu circa la canalizzazione della stessa e il
mantenimento di una buona relazione.
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Si, ma.....

E' possibile utilizzare un’altra modalita
comunicativa, apparentemente molto semplice,
ma sotto la quale si cela un principio molto
importante: la possibilita di essere in
disaccordo con quello che dice o fa un’altra
persona pud essere coniugata con la volonta
di mantenere comunque aperto il dialogo con
essa.

Gabriele Marini
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E tu?

Sempre con lintento di mantenere aperto un
dialogo, in linea con la volonta di non imporre
i propri punti di vista, col desiderio di “passare
la palla” allinterlocutore, riconosciuto come
persona valida e capace di dare il suo
contributo, si consiglia di lanciare — al termine di
una frase — un segnale di apertura.




(s 8 Q@ QUINTAEDIZIONE
Gabriele Marini

LA SCUOLA DI TUTTI 29 aprile -1 maggio 2022

Dal negativo al
positivo

Si tratta di un approccio che tende all’obiettivo,
non di far finta che non esista la negativita, ma
di sottolineare maggiormente lalternativa
desiderata, evitando che il negativo dilaghi e
faccia naufragare la relazione interpersonale, o
il clima del gruppo.
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Comunicazione
efficace: sintesi

E importante sottolineare Uimportanza della
congruenza tra le nostre reali intenzioni e
disposizioni interiori e i messaggi che
comunichiamo. Le tecniche sono veramente
efficaci, soltanto se veramente si vuole
ascoltare laltra persona, si desidera
rispettarla (al di la della cosa spiacevole che ci
ha fatto o detto) e se si trova qualche elemento
di apprezzamento in cio che dice.

Gabriele Marini
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LA SCUOLA DI TUTTI

Essere Leader
efficace

Leader efficaci: «leader visionari», secondo
l'accezione di Goleman, che, grazie alle sue
competenze, in primis Uempatia, grazie a cui
riesce ad ispirare i suoi collaboratori,
comprendendo come si sentono e i loro punti di
vista, pud prevenire e gestire i conflitti nel
contesto lavorativo, facendo ricorso alle
tecniche per una comunicazione interna efficace.

Gabriele Marini

LE QUALITA"
DEL LEADER

EFFICACE
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Leader efficace- -.1 \ ‘
Comunita Educante @Mm\m /

|
A scuola il benessere organizzativo si gioca ED J J’AN%

molto a livello di comunicazione, vista la
complessita di una «organizzazione a legami
deboli» quale la Scuola ¢, e vista la sua
«mission» istituzionale, di una organizzazione in

apprendimento per Uapprendimento, visto il suo
essere «Comunita Educante», con il riverbero
che una comunicazione efficace o non pud avere
nell’aula
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Leader efficace- -.1 \ ‘
Comunita Educante @Mm\ /

|
Numerose ricerche dimostrano che esiste ED J ,;'

una correlazione significativa tra lavoro del
DS e gli apprendimenti degli studenti.

La variabile “School leadership” € seconda
soltanto al fattore “classe” in merito ai
fattori scolastici che incidono sugli
apprendimenti degli allievi.

Non possono essere ignorate da un D.S. la
correlazione tra gestione di una
comunicazione efficace e clima comunita e
cambiamento organizzato
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LA SCUQLA DI TUTTI

Leader efficace-
Comunita Educante

Per cui & opportuno conoscere e far conoscere
al personale, attraverso apposita formazione, i
principali approcci teorico-pratici inerenti la
gestione costruttiva dei conflitti e la
mediazione, comprendere le dinamiche di
conflitto interpersonale e organizzativo

Gabriele Marini

(VN
EN)
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Leader efficace- [ \‘
Comunita Educante (@WI\%

|
Un leader efficace & in grado di gestire in ED J("ANVFE

modo i conflitti interni alla struttura
scolastica: tra operatori, all'interno di équipes
professionali (con i dipendenti), con i genitori e
gli alunni
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LA SCUQLA DI TUTTI

Leader efficace-
Comunita Educante

Sa utilizzare strumenti pratici di
comunicazione efficace e di facilitazione
gestendo riunioni ed assemblee, grazie anche
all’apporto delle TIC (videoconferenze in primis)

Gabriele Marini

(OMNTL
EN)
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Comunita Educante @Mm\m /

|
Sa operare per migliorare le relazioni tra tutti ED J J’AN%

coloro che operano all'interno della scuola,
favorendo momenti non formali, ideando e
progettando e realizzando centri di interesse
tra il personale, lavorando sugli spazi che
mettano in «condivisione» e favoriscano la
comunicazione «faccia a faccia» e la definizione

di interessi non formali.
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Leader efficace- [ \‘
Comunita Educante (@WI\%

|
Favorisce la coesione ed il livello cooperativo ED J J’ANYTE

nel gruppo di lavoro, anche grazie alle
piattaforme — cloud, che stimolano lo scambio
rendendolo piu orientato allo scopo e pil
rispondente alla «netiquette»
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Leader efficace- [ \‘
Comunita Educante (@WI\%

|
Facilita lo scambio di esperienze, strumenti e ED J (."MW

buone pratiche interne, grazie ai gruppi di
lavoro, in presenza/a distanza, nell'ottica di

«comunita di pratichen».
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Leader efficace- [ \‘
Comunita Educante (@WI\%

|
Facilita lo scambio di esperienze, strumenti e ED J (."MW

buone pratiche tra colleghi che operano in
contesti territoriali diversi, dando senso alle reti
di ambito e di scopo.
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LA SCUQLA DI TUTTI

Comunita Educante -1 1
OMUNIT!
EDUCANTE
Essendo la scuola una comunita educante di J ../' ‘

dialogo, di ricerca, di esperienza sociale,
connotata da valori democratici e volta alla
crescita della persona in tutte le sue dimensioni,
secondo la definizione che ne da il CCNL
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Comunita Educante

E appartenendo alla comunita educante il
dirigente scolastico, il personale docente ed
educativo, il DSGA e il personale
amministrativo, tecnico e ausiliario, nonché le
famiglie, gli alunni e gli studenti che
partecipano alla comunita nelllambito degli
organi collegiali previsti, come sempre sancisce
il CCNL

Gabriele Marini

(VN
EN)
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LA SCUQLA DI TUTTI

Comunita Educante -‘, 1
OMUNIT!
EDUCANTE
La dimensione dell'esser «Comunita» & J ..f'

connotata da valori, comportamenti e
pratiche, buone pratiche, coerenti e condivisi
a livello delle varie componenti, dal Dirigente
Scolastico al personale docente e ATA,
studentesse e studenti, genitori.
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LA SCUQLA DI TUTTI

Comunita Educante -‘, 1
OMUNIT!
EDUCANTE

La condivisione di valori, comportamenti e J ..f'

buone pratiche organizzative e didattiche
necessita la condivisione del Progetto
Educativo; cid si esplica a piu dimensioni,
formale (organi collegiali) e non formale (clima
scuola).
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Comunita Educante

Una condivisione sotto il profilo relazionale a
piu livelli (formali/non formali-comunicazione,
comunicazione interna/esterna),

Gabriele Marini

(OMNTE
il
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LA SCUQLA DI TUTTI

Comunita Educante

Possibili azioni necessarie per «costruirire» la
comunita, alla base di una leadership educativa
efficace e di un benessere organizzativo, che si
occupi e preoccupi di cementare una
comunicazione efficace, con buona capacita di
ascolto e una dimensione relazione funzionale e
funzionante, e che sappia sviluppare,
condividere e radicare una visione di una scuola
focalizzata sull’'apprendimento di tutte e di tutti

Gabriele Marini

(VN
EN)
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Comunita Educante . @M{H\ﬂ‘;

e Scambio di feedback per la prevenzione
di conflitti futuri.

e Sostegno reciproco professionale con
richiesta di aiuto

e Incarichi trasversali «informali» per
migliorare il servizio.
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LA SCUOLA DI TUTTI 29 aprile -1 maggio 2022

Comunita Educante U @M{H\ﬂ‘;
)

e Scambio di buone pratiche per ambito
disciplinare.

e Accordi per garantire il funzionamento dei
consigli di classe: patti di consiglio

e Accoglienza nuovi docenti ad inizio a.s.
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Comunita Educante

Si puo parlare di comunita solo se si assume
come cardine la responsabilita e la
corresponsabilita, alla cui base c’é:

«il  sentirsi parte», fattore di
appartenenza, fondativo  dell’essere
comunita, il fare squadra, una squadra
che condivide valori, comportamenti
virtuosi e buone pratiche ed
efficacemente comunica (interno/esterno)

Gabriele Marini

(VN
EN)
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Fare squadra

| pilastri del «FARE SQUADRA», in primis nei
processi di insegnamento/apprendimento
Dare e ricevere feed back

La fiducia

Cooperazione.

Corresponsabilita.

Essere punto di riferimento.

L’ascolto

Il miglioramento continuo.
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Comunita educante
In emergenza

Difficolta maggiori, certo,

ma grazie agli «anticorpi» si puo dare un
senso e un significato «nuovi» alla dimensione
comunicativa, (rijcollocando anche gli
strumenti tecnologici. Citando Weick e
Sutcliffe, le organizzazioni in grado di
affrontare le crisi con successo sono quelle
che hanno consapevolezza degli eventi e dei
processi.
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Comunita educante
In emergenza

Senza il senso profondo dell’essere comunita
la tecnologia potrebbe solo «connettere» ma
non tessere relazione e (ri)annodare legami

Gabriele Marini
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LA SCUOLA DI TUTTI

Gabriele Marini

Limiti di sistema
e nodi non risolti

Tra le tematiche approfondite nelle
iniziative di formazione dei D.S. raramente
troviamo la gestione costruttiva dei conflitti,
la dimensione comunicativa-relazionale e le
altre aree strategiche della leadership; molto
le aree del management e per la gestione
dell’emergenza, in tempi di pandemia poi...
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LA SCUOLA DI TUTTI

Limiti di sistema
e nodi non risolti

La non presenza di un MIDDLE
MANAGEMENT fa essere il D.S. «solo» e
sempre alla «ricerca  spasmodici»  di
collaboratori e di docenti figure di sistema che
per quanto profondano impegno non sempre
formati sui temi del benessere organizzativo,
funzionali alla condivisione,
all'implementazione della visione (scuola
inclusiva, innovativa, «adeguata» ai tempi)
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LA SCUOLA DI TUTTI

Limiti di sistema
e nodi non risolti

La mancanza di una coscienza di «classe
professionale» tra i docenti: scarsa coesione
e di solidarieta tra di loro, se non corporativa,
non supportiva a livello professionale

La dimensione collegiale «ridotta» alle
40+40, centrata piu sulla ritualizzazione che
sulla effettiva co-progettazione (curricolo
esplicito/implicito) e documentazione effettiva
Formazione: «obbligatoria» ma non del tutto
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Limiti di sistema
e nodi non risolti

La mancanza di risorse adeguate non «una
tantum» ma strutturali per lavorare ad un
«ripensamento» delle scuole in cui gli spazi
per lincontro professionale dei docenti e
per le loro zone di confort (non confort
zone) possano promuovere davvero un
cambio di paradigma a livello
«ecosistemico» delle comunita, facendole
davvero essere «Comunita Educanti»
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Verso una
comunita umana e
scolastica

Scuola come comunita

Differente da ogni altra
organizzazione

Fattore umano nel quotidiano

Alberto Ardizzone
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Carta
dei valori

«Questo documento intende contribuire alla
costruzione collettiva di un clima di lavoro
sereno e positivo, entro il quale ciascun attore
possa trovare le condizioni per valorizzare la
propria professionalita condividendo valori
comuni e azioni coerenti. Vuole fungere da
facilitatore nelle relazioni didattiche e umane
all'interno della scuola, valorizzando ogni
componente e richiamandosi ai valori o ZF\C COPERNICO
costituzionali dell’essere e fare scuola oggi in | — DI CORSICO
modo inclusivo e accogliente.»
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Carta
dei valori

Centralita dello studente
Accoglienza
Collaborazione
Condivisione

Fiducia

Gentilezza
Professionalita 3

Responsabilita | N # 5 CoRs1 O

.- -

©® N O Ok WDN -

https://www.icscopernico.edu.it/ptof/carta-dei-valori-ics-copernico/



https://www.icscopernico.edu.it/ptof/carta-dei-valori-ics-copernico/
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LA SCUOLA DI TUTTI

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

29 aprile - 1 maggio 2022

Carta
dei valori

Centralita dello studente
Accoglienza
Collaborazione
Condivisione

Fiducia

Gentilezza
Professionalita
Responsabilita

Spunti e criticita
1.

I

Alberto Ardizzone

Meglio costruirla insieme
Coinvolgere Dsga e ATA
Carta dei valori studenti
Carta dei valori docenti
Tradurla in impegni
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Verso una
comunita umana e scolastica:
il gusto dell’esserci

Incontri residenziali

Camminate aperte
. due giorni formativa/conviviale
(anche ad altre componenti) al Miri Piri, Travo (PC) -

ICS Copernico di Corsico (M)

Momenti topici

Visiting insieme

Spazi e ambienti per stare

IIS Roncalli di Poggibonsi (Sl)
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Verso una
comunita umana e scolastica:
il gusto dell’esserci

Incontri residenziali

Camminate aperte
(anche ad altre componenti)

Momenti topici
(inizio fine anno — Natale — pensione)

-
™
L
-A
8
&
N

Visiting insieme

Spazi e ambienti per stare
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Verso una
comunita umana e scolastica:
il gusto dell’esserci

Incontri residenziali

Camminate aperte
(anche ad altre componenti)

i

j

o

L | . 3

] e il

| . | %
¢ < 2 : | .

! [ H
X 'i" N ¢ .-

| x’

Al .

' 5

g s

Momenti topici
(inizio fine anno — Natale — pensione)

Visiting insieme

Spazi e ambienti per stare
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Verso una
comunita umana e scolastica:
il gusto dell’esserci

Spunti e criticita

Incontri residenziali o _
1. Visiting particolarmente adatto per

Camminate aperte infanzia

(anche ad altre componenti) ) . . .
2. Residenziale: solo docenti, tutti

Momenti topici ordini con mix scuola e natura —
(inizio fine anno — Natale — pensione) esperenziale non decisionale
Visiting insieme 3. Non dimenticarsi ATA

Spazi e ambienti per stare 4. Ciascuno ha un posto
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LA SCUOLA DI TUTTI

Sito scolastico,
comunicazione
e cura dei documenti

lcome 1o our Sﬁhoay
Sito non solo amministrativo q@}m &

Comunicazione efficace,
comunicazione inclusiva

Comunicazione semplice, chiara,
comprensiva, leggibile. Da tutti

DOCU menti Che gira no Immagine: https:/www.flickr.com/photos/stefan-szczelkun/4320253374/ di szczel, CC BY-NC-SA 2.0


https://www.flickr.com/photos/stefan-szczelkun/4320253374/
https://www.flickr.com/photos/stefan-szczelkun/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.0/%22
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LA SCUOLA DI TUTTI

1 1 Dsga
Sito scolastico, Genitort " . .
comunicazione eventuale blog g >Taalbo online /-

o spazio social, <« = J

e cura dei documenti

Studenti
Sito non solo amministrativo lavori di classe

Comunicazione efficace,

comunicazione inclusiva Personale

segreteria
redattori albo
contenuti AT

Comunicazione semplice, chiara,

comprensiva, leggibile. Da tutti
comunicazione

Documenti che girano Immagine: http://www_flickr.com/photos/michaelheiss/87 10606842/ di Michael Heiss, CC BY-NC-SA 2.0



http://www.flickr.com/photos/michaelheiss/8710606842/

m QUINTA EDIZIONE

Lascuotaniturr 29 aprile - 1 maggio 2022

Sito scolastico,
comunicazione
e cura dei document

Sito non solo amministrativo

Comunicazione efficace,
comunicazione inclusiva

Comunicazione semplice, chiara,
comprensiva, leggibile. Da tutti

Documenti che girano

IC Merate

Scrivere per farsi capire

Numeri romani: | e non I°
EenonE

Nome Cognome
e non Cognome Nome

10:20 € non 10,20
dirigente e non Dirigente
ICenonlC.

Evitare o spiegare parole
stecniche

Titoli significativi (tema: rema]
NON giustificato, poco centrato
Chiaro & semplice

Font a bastone (Verdana, Aral, .)
Interlinea 120%

Spazio verticale fra paragrafi

Strutturare i tesfi
in fitoli di livello gerarchico

;.. spazio dopo, NON prima
() ™ spazio fuori, NON dentro
Grassetto se necessario

No sottolineato

Corsivo per parole straniere (e
fitoli)

Citazione fonfi

No immagini coperte
da diritto autore

Usare gli stili
per strutturare e IW

rendere uniforme il testo

Alberto Ardizzone

Chiarezza del linguaggio

+ Lessico e sintassi semplici
+ Evitare tecnicismi
» Poche sigle

« Superamento del burocratese
(Considerato....)

+ Eventuale glossario (tipo Le parole
della scuola) di termini specifici

» Cura dei titoli dei vari capitoli

m g
b

e

banda ultra-larga alla parta ™

[ Aoone 73 - Canone &1
connettivitd: il diritto a RAZIONE $#2

Internet parte 3 scuoly
= [] Spazi e ambienti per 4

o R o ik CABLAGGIO INTERND DI TUTTE
it digits LE SCUOLE CLAN/W-LAN)

[ Amministrazione digitale
[ 42 Competenze e contenuti

E D Le competenze degli studenti

Piano nazionale scuola digitale con segnalibri (pdf, 1,9MB)



https://www.dropbox.com/s/7yxnui6dbny3cp2/piano_nazionale_scuolahttps:/www.dropbox.com/s/7yxnui6dbny3cp2/piano_nazionale_scuola_digitale_con_segnalibri.pdf?dl=0_digitale_con_segnalibri.pdf?dl=0
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Sito scolastico,

comunicazione
e cura dei documenti Open
Educational
Sito non solo amministrativo Resources

Comunicazione efficace,
comunicazione inclusiva

Comunicazione semplice, chiara,

comprensiva, leggibile. Da tutti @Creative
commons

Documenti che girano
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Sito scolastico,
comunicazione
e cura dei documenti

Sito non solo amministrativo

Comunicazione efficace,
comunicazione inclusiva

Comunicazione semplice, chiara,
comprensiva, leggibile. Da tutti

Documenti che girano

Alberto Ardizzone

Spunti e criticita

1.

Sito didattico e informativo,
pensato per chi € a scuola

Riuso documenti e attivita
Scrittura collaborativa documenti
Format comunicativo uniforme
Siti. blog, padlet, social? ...

Formare figure specifiche
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LA SCUQLA DI TUTTI

nonsolo Settimana
della gentilezza

Per valorizzare le relazioni positive
all'interno della scuola

Coinvolge tutto Uistituto: la classe (docenti
e studenti), U'organizzazione (dirigenza,
segreteria, «figure di sisteman), le
componenti (docenti, studenti, personale
ATA, genitori) e si sviluppa in attivita di
classe, incontri (anche serali), segni, gesti.

Una settimana come momento comune, ma
si sviluppa nel tempo
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nonsolo Settimana
della gentilezza

Rete informale di oltre 100 scuole

Focus su scuola comunita dove ognuno ha
e porta valore

Un sito e un gruppo Facebook
www.settimanadellagentilezza.it

Rassegna Sguardi umani e gentili a scuola

Occasione per ripensare ad ambienti,
organizzazione incontri, cartellonistica,
arredi

Alberto Ardizzone

Quarto incontro: Silvia Vecchini

Aperte le iscrizioni allincontro con Silvia Vecchini di
mercoledi 20 aprile alle 21.
https:/tinyurl.com/sguardigentili-20apr22.

L'incontro é aperto e libero a tutti fino al raggiungimento
dei 150 partecipanti.

Terzo incontro: Davide Cerullo

Aperte le iscrizioni allincontro con Davide Cerullo di
giovedi 31 marzo alle 21.
https:/tinyurl.com/sguardigentili-31mar22.

L'incontro é aperto e libero a tutti fino al raggiungimento
dei 150 partecipanti.



http://www.settimanadellagentilezza.it/
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nonsolo Settimana
della gentilezza

10 COSE CHE | GENITORI E GLI EDUCATORY
POSSOMO SPIEGRRE ANCHE M\ PILY PICCINL

B
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1. Virtuale & reale
T C oG OB A 11D 1000
EAMGR ¢ BETE ) S0 | BN €1 AT BG004A SR TEAT o

2. sxacmn)mm T &w
GG S GOAL WKL 4D € LMD FERAAE (50 1. R i KA e 5

o
2 A A R 5 FCER ) O 1 A 3 A WA AR B
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Rete informale di oltre 100 scuole

5. Le parole sono un pante
1 S000 BELE AN O o RECH € SN e o 10, Anche il > comn
IXOUN D U ARAATA | APAKTIG €84 I UAE £ BLLES AR e o e .
e AT TR A 8T 0 T

Focus su scuola comunita dove ognuno ha
e porta valore b

Un sito e un gruppo Facebook s
www.settimanadellagentilezza.it

Il Mamfesto Mt\”w d.xc{’k&)lﬁ 'DELLE

a p artire d;u hnmhlm e dai ragazzi

1 diritto alfascolto

Lascolto e il silenzio
ascoltare significa mettersi stimolano limmagmazione
in relazione con gl altri

Rassegna Sguardi umani e gentili a scuola

Caseolto & un diritto di tutti

Lascolto genera empatia

Occasione per ripensare ad ambienti,
organizzazione incontri, cartellonistica,
arredi

8. ILDIRITIO AL SELVAGGIO
Lascolto sta alla base

del rispetio

2. 1L DIRITIO AL SILENZIO

il 50 vera resi N (“./’
s st 10 et s i 23 U AaAEE, it Spalfinoctti
S —-

STUMATURE
e LU

www.radiomagica.org 000
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nonsolo Settimana
della gentilezza

Spunti e criticita

Rete informale di oltre 100 scuole 1. Bvitare vetrine e lavoretti

2. Attenzione a eta bambini: nodo
secondaria | grado
(docenti e studenti)

Focus su scuola comunita dove ognuno ha
e porta valore

Un sito e un gruppo Facebook

www.settimanadellagentilezza.it 3. Eventi esterni come occasione per

ripensare clima, ambienti,
Rassegna Sguardi umani e gentili a scuola comunicazione interna e didattica

Occas.lone .per r}pensare ad ambu.an’.u, 4. Organizzazione condivisa
organizzazione incontri, cartellonistica, (con figure riferimento)

arredi
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Come si favoriscom k5090 o azioni por Quak aziow metten campy [ Came orienta il coafronte ¢

relazioni positive ¢ un clima || crescere come gruppo i lostatf per far emergere le  § la convergeaza tra diversi

fifiociamlostatl || ln? L diverse i saclaai | ot st,ra mandate
e ina tocenti?

Quali sanw  compitidello || Come i gestisce il avara
staff? Come soao assagnati? || defl staff? Quali som e
‘madalita e g strumest per
readerh coeso?

rinngva enrgie
CIEUNENIT

tituzionale ¢ coateste?

LA LEADERSHIP

visione comune

grup
coeso e aperto
della scuola

Leadership
collaborativa
e cura dello Staff

Come si valerizzam le Come si faorisce la Unali seno le azioni di Quali soa0, 2 scumla, g§
competenae i cantnbatidi || rotazione e la affimcamestn ¢ coacking span f lzvor del staff? || coiwvlgeatifur ¢ dentroa | rowini e gl alri mementi i obiettn strategici della | tra s progettazions esperiears, e ratiche e lo
sttt || por competends dni foceati che
staff? stff? axoaglent? rgananre per o staff? obittf specifii? camene? & uble condividere? Come
favorisce [a condivisions?

{ Qeak azios pub attiare iy | I | Qo2 focus tematici i Come siriceaostonm €51 Come erifcal coerenza
stalfpr colsagere pssons mectere acestre | afrntam | fisag da stress dellaproeia atione xa
mado attoo g aftr docesti tegliincaatridellostatt? || eil pericao i hurs-ent? visione di seusla confirisal

il prsale dlls scnla?

Lo staff ooy Nz |Gt W O oy i AN T SN |LDRIGENTE AR
elabora il el e cmteste? organizza . g-lm.';gﬂ:wmm ——r—
N . rispondere? |h\‘. ' ' icaci propone?
e E un gruppo coeso e aperto et il sl S | COORDINA LO STAFF il
L J -  ESALSTION 5
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® Elabora una strategia per la scuola

Oual strumenti e linguaggi || Come coadivdeconta
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argizative, visione dellascaoa i PTOF

® Organizza il lavoro della scuola
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Fonte: https://pares.it/leadership-collaborativa-a-scuola/ - a cura di Fondazione Adolescere - Officina scuola - Pares
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Leadership
collaborativa
e cura dello Staff

Il dirigente coordina lo staff con
creativita e continuita

©)

Fonte: https://pares.it/leadership-collaborativa-a-scuola/ - a cura di Fondazione Adolescere - Officina scuola - Pares
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LA SCUOLA DI TUTTI

Leadership
collaborativa
e cura dello Staff

* Quali strumenti e linguaggi per le comunicazioni organizzative,
amministrative e didattiche rivolte a personale, docenti, alunni,
famiglie?

* Come condivide con la comunita educante la visione della scuola, il
PTOF e gli altri documenti strategici?

* Quali strumenti e attivita adotta per orientare negli spazi fisici e digitali
della scuola?

* Quai linguaggi individua per rendere la scuola piu accogliente e
inclusiva?

* Come vengono rilevate e monitorate 'opinione e la soddisfazione
degli attori della comunita educante?

* Quali strumenti e modalita sceglie per promuovere e far conoscere
all’esterno le attivita della scuola?

Alberto Ardizzone

Lo itadf

definisce

un piano di
comunicazione

Quali strumenti e attivita
adotta per orientare negli
spazi fisici e digitali della
scuola?

Quali strumenti e linguaggi
sceglie per le comunicazioni
organizzative,
amministrative e didattiche
rivolte a personale, docenti,
alunni, famiglie?

Come condivide con la
comunita educante la
visione della scuola, il PTOF
¢ gli altri documenti
strategici?

Quali linguaggi individua per
rendere la scuola piu
accogliente e inclusiva?

Come vengono rilevate e

monitorate l'opinione ¢ la
soddisfazione degli attori
della comunita educante?

Quali strumenti e modalita
sceglie per promuovere e far
conoscere all'esterno le
attivita della scuola ?

Fonte: https://pares.it/leadership-collaborativa-a-scuola/ - a cura di Fondazione Adolescere - Officina scuola - Pares
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LA SCUQLA DI TUTTI

Leadership
collaborativa
e cura dello Staff SCOMPETENZE S

Ascolto PER LA LEADERSHIP

Gestire le emozioni :
pazienza COLLABORATIVA Humgminer
Condivisione
Alzare lo sguardo W
Generare connessioni
Farsi aiutare
Conciliazione

Competenze per una
leadership collaborativa

Fonte: https://pares.it/leadership-collaborativa-a-scuola/ - a cura di Fondazione Adolescere - Officina scuola - Pares
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LA SCUOLA DI TUTTI

Grazie
dell’attenzione

A disposizione per domande/richieste di chiarimento

Gabriele Marini
Dirigente Scolastico IS Roncalli — Poggibonsi (SI)
dirigente@iisroncalli.it

Alberto Ardizzone
Dirigente Scolastico in quiescenza (IC Merate e IC Copernico di Corsico MI)
alberto.ardizzone@gmail.com
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